M3 - Entrevistas em Profundidade

Contexto + Insight Fundamental

12 entrevistas semi-estruturadas + 3 grupos de discussao. Participantes entre 52 e 76
anos. Objetivo: compreender narrativas de decisao residencial.

2y Casa = Identidade , Casa = Controlo

A casa é o repositorio de memorias, Autonomia e privacidade sao
objetos e rotinas. Representa quem inegociaveis. Sair de casa é

se € — nao apenas onde se vive. percebido como perda de controlo

sobre a prépria vida.

Casa = Continuidade

Proximidade com filhos, netos e intercambio geracional. A casa € o centro da vida

relacional.

[ Nao estamos a competir com lares — estamos a competir com a casa.



A decisao nao e voluntaria — e ativada

Gatilhos de Mudanca

Ficar em casa € um privilégio condicionado. A transi¢cao residencial s6 acontece quando a autonomia deixa de ser sustentavel — e é sempre
despoletada por um evento critico.

Gatilhos Clinicos Gatilhos Relacionais & Emocionais

e Declinio cognitivo (Alzheimer, deméncia) Solidao e isolamento social crescente

e Incapacidade funcional progressiva

Pressao familiar para garantir seguranca

* Necessidade de supervisao permanente

Desejo de libertar a familia da responsabilidade de cuidar

[ A mudanca s6 acontece quando a autonomia deixa de ser sustentavel



O problema nao é o preco — é o significado

Barreiras e Estigma

As objecdes a residéncia sénior vao muito além do custo. O maior bloqueio € emocional: a percecao de que mudar é render-se, perder quem se é&.

7z Barreiras Reais ¢ Linguagem Real dos Entrevistados
e Perda de identidade e sentido de si * “Depdsito de velhos”

e Medo de institucionalizacao e dependéncia e “Antecamara da morte”

e Desconfianca na qualidade e continuidade dos cuidados e “Perder a minha vida”

e Custo percebido como proibitivo (2.500€ — 4.000€/més) e “Deixar de sereu”

[ O maior bloqueio é emocional, ndo racional



Visao do Cuidador & Preferéncias de Oferta

Os cuidadores nao querem ser tutores a tempo inteiro — querem confianca. Preferem espacos onde possam acompanhar os seus familiares com
tranquilidade, sabendo que a qualidade dos cuidados esta garantida. A oferta ideal combina privacidade, comunidade e servicos de exceléncia.

iy

Tipologia Preferida Localizacao Ideal
Apartamentos T1 privativos (~60 m?) em condominio sénior, com zonas Proximo do mar ou em cidade média tranquila, com acesso a comércio e
comuns para atividades nao obrigatérias. Alternativa: pequenas entretenimento. Nem centro urbano ruidoso, nem zona rural isolada.

residéncias familiares com cuidado personalizado.
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Servicos Essenciais Vida Social & Lazer
Assisténcia médica 24h, ginasio e piscina, atividades de lazer, Trabalhos manuais, culinaria, musica, jogos e atividades intergeracionais.
restauracao saudavel, transporte seguro, jardins e horta, cabeleireiro e Socializagcao como fator de qualidade de vida — ndo como obrigacao.

bem-estar.



Como transformar insight em produto viavel

Implicacoes Estratégicas + Pricing

Os dados apontam para um produto claro, um modelo de pricing adaptado e uma narrativa que combate o estigma. O proximo passo é transformar

estes insights em prototipos de oferta para a fase M4.

7 Produto ¢ Pricing Modelo Care Continuum

Design e experiéncia tipo "hotel + casa" * Range: 2.500€ - 4.000€/més .
Nao pode parecer um lar — nunca e Problema: rendimento baixo vs. patrimonio

Espaco personalizavel com os proprios acumulado

objetos e Solucao A: Joia de entrada + mensalidade

Comunidade e servicos a la carte reduzida

e Solucao B: Compra + condominio + pay-
per-use

[ O sucesso depende de alinhar autonomia percebida com suporte real

Casa - Apoio Domiciliar -» Condominio
Sénior > Residéncia com Cuidados

Progressao gradual, sem ruturas

Percebido como escolha inteligente —
nao resignacao



